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Céng ty Cap nudc San Antonio Ngay phé duyét: 18 thang 2 nam 2020
Chinh sach thu gom

Muc dich

Muc dich clGa chinh sach thu hdi ng nay 1a thiét 1ap cac bién phap hanh chinh dé thu hdi céc khodn ng qua han, bao gdm
théng béo, chuyén nhugng phi va ngiing cung cdp dich vu. Chinh sach nay sé& dudc céng khai trén trang web cla Cong ty.
C6 thé lién hé v8i Cong ty qua dién thoai theo s (909)982-4107 dé thao luan vé& cac lya chon nhdm tranh bi ngling cung

cép dich vy nudc do khéng thanh toan theo cac diéu khoan cua chinh sach nay.

Cac diéu khoadn chung

Thdm quyén gidi quyét:

Dy luat Thugng vién sd 998: Ngiing cung cip nudc sinh hoat

Muc tiéu

Tai khodn qud han:

Cac khoadn ng quad han sau day dugc dinh nghia la bat ky khodn ng nao van chua dugc thanh toan (va khdng cé thda thuan
thanh toan hodc lich thanh toan thay thé da dugc thiét 1ap) sau 21 ngdy lam viéc k& tif ngay phat hanh héa don tién

nudc. Cac quy tdc sau day ap dung cho viéc thu hdi céc khodn ng quéa han:

1. Tai khodn sé du nhé:

Moi khoan du ng tif 10 d6 la trd xudng cé thé dugc chuydn sang ky thanh toan tiép theo ma khong bi tinh phi

phat cham trad hodc phdi chiu thém bdt ky bién phap thu hdi ng nao.

2. Théng bao bd sung va phi tré han:

Néu khoan thanh toan cho sé tién da 14p héa don trudc dé khong dugc nhan sau khi héa don thi hai dugc phat hanh,
phi phat cham trd sé& dugc tinh va Thong bao cudi cing sé& dugc gli di. Ngay dén han va phi phat cham trd sé dugdc

hién thi 16 rang trén théng bao cudi cing.

3. Théng bao nay nhim thé hién nd lyc hgp 1y va thién chi 1ién hé vdi cd déng bang vin ban it nhit 10 ngay lam
viéc trudc khi ngiing cung cép nudc do khéng thanh toan.
Thong bdo bang van ban sé& dugc giii dén dia chi buu dién dugc chi dinh trén héa don. Néu dia chi buu dién va
dia chi cta b&t dong sadn dudc cung cldp dich vu nudc khdc nhau, mdt théng bio thl hai sé& dugc gdi dén dia chi

dich vy va ghi rd ngudi nhan la “Ngudi cu trda”.

4. Mi&n phi phat trad cham:

Theo yéu cdu bing van ban cia cb doéng, Cong ty coé thd xem xét midn phi phat cham trd néu cé nhiing trudng hgp

dac biét va cd doéng dé chua bi tinh phi phat cham trd do thanh todn cham trong 12 théang trudc dé.
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5. Cac _phuong thdc thanh toan thay thé:

B4t ky cb dong nao khong thé thanh toan phi dich vy nudc trong thdi han thanh toan théng thudng déu cé thé yéu
cau phudng an thanh toan thay thé d@é tranh phi phat cham trd hoac gidn doan dich vu. pé thuc hién yéu cau nay, cd
dong phai lién hé tryc tiép vdi van phong hodc qua dién thoai. Cong ty sé& xem xét t&t ca cac hoan canh 1lién quan

dén yéu cdu va dua ra quyét dinh xem phudng an thanh toan d6 c6 hgp 1y hay khong.

Cac thda thuan thanh toan kéo dai sang cac ky thanh toan tiép theo dugc coi 1a ké& hoach trd gép, phdi dugc 1ap
thanh van ban va ky bdi cd dong. K& hoach trad gép sé& tra dan sé du chua thanh toan trong mdt khodng thdi gian do
cb déng xac dinh, khéng qud 12 thang ké tu ngay 1ap hoéa don ban diu. Cac khodn thanh toan trd gép sé& dudc gop
chung v&i va chiu sy rang budc bdi ngay dén han cla héa don théng thudng cla cb déng. Cd dong phai tuan thd céc
didu khodn cla ké& hoach trd goép va thanh toan ddy di cac khoadn phi phat sinh trong mbi ky thanh toan tiép theo.
cé d@éng khong dudc yéu cdu trd gép thém bit ky khodn phi chua thanh toan nao trong khi dang thanh toan cac khoan
phi qua han theo ké hoach trd gép. Viéc khéng tudn tha cac diéu khodn cda ké& hoach trd gop sé& din dén viéc phat
hanh thong bdo ct dich vy bang van ban. Théng bao cit dich vy s& dugc gui dén dia chi it nhit 5 ngay lam viéc

trudc khi ngling cung cép dich vu.

6. Théng bao cho nqudi thué/nqudi cu tri tai nha & cé ddng hd dién riéng.

Céng ty sé& nd luc hgp 1y va thién chi dé thong bao cho ngudi thué nha bdng van ban khi héa don tién nudc bi ng
qua han va c6 nguy cd bi cit nudc it nhit 10 ngay trudc khi viéc cép nudc bi thyc hién. Thong bao bdng van ban sé&

cho ngudi thué/ngudi & biét rdng ho c6 khd ning trd thanh cd déng cta Cong ty.

ma khéng can phadi thanh toan sé tién ng qud han, mién 13 ho san sang chiu trach nhiém tai chinh cho céc khodn phi
dich vy nudc tiép theo tai dia chi d6. Dé dugc midn khoan tién ng qua han, ngudi thué/ngudi 8 phadi cung cip bing
chiing thué nha dudi dang hgp ddng thué nha hodc bang ching thanh todn tién thué nha. Céng ty sé& yéu cdu ngudi &
trd thanh cd dong trong vong 60 ngay dé& tuan tha didu 1é cla céng ty cép nudc, trong dé quy dinh chi cung cép

nuéc cho cd dong.

7. Théng bao cho nqudi thué/nqudi cu tru trong khu chung cu sd dung ddng hd dién chinh.

Cong ty s& nd lyc hgp 1y va thién chi dé théng bado cho ngudi dan bdng cach giii théng bao bing van ban dan trén

cta méi can ho khi héa don tién nudc bi ng qua han va cé nguy co bi cdt nudc, it nhit 10 ngay trudc khi dich vu
cép nudc bi ngét.

Théng bao bang van ban sé& théng bao cho ngudi thué/ngudi & réng ho cé kha nang trd thanh cd déng cda Céng ty ma
khong cadn phai thanh toadn s tién ng qua han, mién 13 ho sin sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoadn phi

dich vy nudc phat sinh sau d6 tai dia chi dugc phuc vu bdi ddng hd do nudc chinh. Néu
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M6t hodc nhidu ngudi cu tri s&n sang va cé kha nang chiu trach nhiém v& cac khodn phi dich vy nudc phat sinh sau
d6 theo yéu cdu cta Cong ty, hodc néu Céng ty cé phuong tién hgp phap dé lya chon chdm dit dich vy ddi vdi nhiing

ngudi cu trd khong dap Ung cac yéu ciu dich vy, thi Céng ty sé& cung cép dich vu cho nhiing ngudi cu tru da dap tng
cac yéu cau do.

8. Théng bdo chém dut hdp ddng trudc bbn muoi tam (48) gid:

Céng ty sé& nd luc hgp 1y va thién chi dé thoéng bdo cho cb déng trudc 48 gid vé viéc cdt nudc do khéng thanh toan
Phuong thic théng bdo sé& dya trén phudng thdc nhan thdng bdo ma cb déng lua chon (tin nhin, dién thoai hodc
email). Nhing cb déng khong lua chon phudng thic théng bao sé& dugc théng bao qua dién thoai. Néu Cong ty khong
thé 1ién lac dugc bang tin nhdn, dién thoai hodc email, Cong ty s& nd luc thién chi dén tan ndi va dé lai théng

bdo ch&m dut dich vu.

9. Han chét ngdt két nbi:

T4t cad cac khodn phi dich vu nudc qud han va cac khodn phi 1ién quan phdi dugc Céng ty nhan trudc 17:00 ngay dugc
ghi 15 trong théng bdo cubi ciing bing van ban.

10. CAt dich vu cdp nudc do khéng thanh todn:

Cong ty sé& ngét dich vu cdp nudc bdng cach tit, va trong mot sé trudng hgp 1a khéa ddng hd do nudc. Trudc khi ngét dich
vu, khach hang sé& dugc thong bdo béng van ban it nhat 10 ngay lam viéc trudc khi cham dat dich vy va mét théng bao thd
hai 48 gid trudc khi chdm ddt dich vu. Khach hang s& phai tra phi dé khoi phuc dich vy trong hé théng thanh toadn bat Kké

ddng hd do nudc c6 bi tdt hay khéng. Pong hd do nudc sé& bi khéa & vi tri tét néu khong nhan dugc thanh toan trong vong 2

ngay k& ti khi chdm dut dich vy 13n dau.

11. Khoéi phuc hoat dong:

pé khoi phuc hodc tiép tuc st dung dich vu da bi ngdt do khéng thanh todn, cb doéng phai trd phi khoéi phuc dich

vu. Cong ty sé& cb géng khéi phuc dich vy trong thdi gian sém nhdt c6 thé, nhung téi thiéu s& khéi phuc dich vu

trudc khi két thic ngay lam viéc tiép theo sau khi thanh toan bat ky khoan tién qua han va phi cham trd nao phat
sinh do viéc chdm dut dich vu. Viéc bat nudc bdi bt ky ngudi nao khong phdi la nhan vién cla Cong ty hodc khong
c6 su cho phép cua Céng ty cé thé bi phat hodc chiu thém phi. B&t ky thiét hai nado xay ra do viéc khéi phuc dich

vu trai phép déu thudc trach nhiém cla cd dong.

12. Khéi phuc dich vu ngoai gid lam viéc:

Viéc khoi phuc dich vy vao cubdi tudn, ngay 1& hodc sau 3:30 chidu cac ngay lam viéc sé& bi tinh phi khoi phuc

ngoai gid. Dich vu sé& khéng dugc khdéi phuc sau gid lam viéc théng thudng trd khi khach hang d& ky thda thudn xac

nhan khodn phi va ddng y 1lién hé vdi van phong cla Cbng ty khong mudn hon 10 gid sang ngay 1lam

viéc tiép theo dé
thanh toan.
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13.

14.

15.

Phi dich vy. Nhan vién céng ty tiép nhan cudc goi dich vy khéng dugc phép thu tiln ma s& hudng din cb déng lién hée
V@i van phong trudc 10 gid sang ngay 1am viéc tiép theo. Cac dich vu bi tdt va khoa khong thé dugc khoi phuc sau

gid lam viéc.

Théng bdo vé viéc xi 1y séc bi tra lai:

Khi nhén dugc séc bi trd lai do khong thanh toan dugc tién dich vy nudc hodc cac khoan phi khac, Cong ty sé& coi
tai khodn d6 la chua dugc thanh toadn. Cong ty sé nd luc hgp 1y va thién chi aé thong bdo cho khach hang qua dién
thoai hodc théng bao treo clia vé& viéc séc bi trd lai. 48-

Théng bdo cham dut dich vy trong vong mdét gid do séc bi trd lai sé& dugc tao ra. Néu Céng ty khéng thé lién lac qua

dién thoai, ching téi s& nd luc hét sdc dé dén tan nha va dé lai théng béo.

Dich vy cdp nudc s& bi cdt néu sb tién ghi trén séc bi trd lai va sé tién bi trd lai khéng khdp véi sé tién da tra.
Phi séc khéng dugc thanh todn vao hodc trudc ngdy dudc chi dinh trong théng bdo. Tt cd cac khodn tién thanh toan

dé chudc lai séc bi trd lai va dé tra phi séc bi trd lai phai bing tién mit, thé tin dung hoic séc dugc chiing nhan.

Cac_héa don tranh chég:
Néu cb déng tranh chdp héa don tién nudc va thyc hién quyén khiéu nai, Céng ty sé& khéng cit dich vu cdp nudc vi 1y

do khéng thanh toan trong khi ch& gidi quyét khidu nai.

Khiéu nai

cé dong cé thé khiéu nai quyét dinh ngiing hoat dong dang chd xdf 1y béng cach 1ién hé véi van phong. Céng ty s& xem

xét khiéu nai d6 va dua ra khuyén nghi gidi quyét cho Tdng Giam dbc va/hodc ngudi dugc ty quyén.



