Cong ty nudc San Antonio Ngay phé duyét: 2/18/20
Chinh sach thu ng

Muc dich

Muc dich cla chinh sach b6 swu tip nay la dé thiét 1ap hanh déng hanh chinh cho viéc thu thap
céc tai khodn pham t6i, bao gdm thong bao, bai tap phi va ngirng dich vu. Chinh sach nay s& duoc
cung cip cho cong ching trén trang web cla cong ty. Cong ty cé thé duoc lién lac qua dién thoai
tai (909) 982-4107 dé thao luan vé cac luva chon cho averting ngung dich vu nwéc cho khéng chi
tra theo cac diéu khodn cla chinh sach nay.

Quy dinh chung

Tham khao:
Luat Thuong vién s6 998: ngung dich vu nwdce dan cu

Muc tiéu

Tai khoan delinquent:

Tai khoan delinquent 13 sau day duoc xac dinh 13 bat ky tai khodn nao vin chua thanh toan (va
khong cé su sap xép chi tra hodc thiét 1ap mdt lich trinh thanh todn thay thé) bang cach déng clra
cla doanh nghiép 21 ngay sau khi cap hda don nudc. Cac quy tac sau ap dung cho viéc thu thap
tai khoan pham toi:

1. Tai khodn cdn bdng nho:
Bat ky s6 du nao tir $10 tré xubng cd thé duoc thuc hién, va duoc thém vao, thdi han
thanh todn tiép theo ma khdng bi thdm dinh mét khoan phi tré hodc phat sinh thém hanh
déng thu tién.

2. Thong bdo bd sung va phi tré:
Néu thanh todn tién trudc dé khéng nhan duoc sau khi phat hanh hdéa don th hai, mot
khodn phi tré s& duogc danh udc va thong bao cubi cung duoc glri. Ngay dén han va phi tré
s& duac hién thi ndi bat trong thdng bdo cubi clng.

3. Thong bdo nay sé& 1a mot nd luc hap ly, thién chi dé lién lac v&i cd dong bang vin ban it
nhat 10 ngay lam viéc trudce khi ngung dich vu nudce cho viéc khéng thanh todn. Théng
bao bang van ban s& duoc glri dén dia chi glri thu chi dinh trén tai khodn. Né&u dia chi guri
thu va dia chi cda tai san ma dich vu nudc duoc cung cp |a khac nhau, mot thdng bdo thi
hai s& dugc gli dén dia chi dich vu va glri dén "ngudi cu ngu'.

4. Mién phi tra tré:
Theo yéu cau bang vin ban cltia cd dong, cong ty cd thé xem xét tir bd cac khoadn phi tré
néu cé nhitng hoan canh gidm nhe va cd ddng khéng cé ongn danh ddu mdt khodn phi
tré d6i v&i thanh todn pham tdi trong 12 thang trudc.
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5.

7.

Thu xép thanh todn thay thé:

Bat ky cd d6ng nao khodng thé chi trd cho dich vu nudc trong thoi han thanh todn binh
thudng cé thé yéu cau sap xép thanh toan thay thé dé tranh cac khodn phi tré hodc gin
doan dich vu. D& thuc hién mét yéu cau nhu vay, cd ddng phailién lac vdi van phong trong
ngudi hodc qua dién thoai. Coéng ty s& xem xét moi hoan canh xung quanh yéu cau va
quyét dinh xem viéc sap xép thanh toan cé duoc bao hanh hay khéng.

Sap xép thanh todn ma rong vao giai doan thanh todn tiép theo s duoc coi la mot ké hoach
khau hao, ma phai duoc bang van ban va cé chit ky clia cd d6ng. Mot ké hoach khau hao
s8 khiu hao s du chua thanh toan trong mot khodng thoi gian duoc xac dinh bdi cd déng,
khéng qua 12 thang ké tir ngay ban dau cla hda don. Céac khoadn thanh todn khau hao s&
duaoc két hop vdi, va tly thudc vao ngay do du luat thdng thudng clia cd dong. Co6 doéng
phai tuan tha cac diéu khodn cla ké hoach khiu hao va duy tri hién tai nhu cac khoan phi
tich I8y trong mai giai doan thanh toan tiép theo. Cac cd dbng cd thé khdng yéu cau tiép
tuc khdu hao cla bat ky khoan phi chua thanh toan tiép theo trong khi phai tra cac khodan
phi khodn qud han theo mét ké hoach amortization. Khéng tuan thi cac diéu khoan cla
mot ké hoach amortization s& din dén viéc phat hanh mot thong bao ngat két ndi bang
van ban. Thoéng bdo ngét két ndi s& duoc glri dén tién dé khong it hon 5 ngay lam viéc
trudce khi ngrng dich vu.

Théng bdo cho ngudi thué nha/ngudi cuw ngu trong mot cu trd cd nhan Metered

Cong ty s& thue hién mot nd luc hop ly, tdt Dire tin dé thong bao cho ngudi cuv ngu, bang
van ban théng bdo, khi tai khoan Dich vu nudc 1a trong no va chiu ngét két ndi it nhat 10
ngay trudc khi dich vu nudc bi déng clra. Thong bdo bang van ban sé tu van cho ngudi
thué nha/ngudi cu ngu rang ho cé kha ndng tré thanh c¢d déng cla cdng ty ma khéng can
phai trd sb tién do trén tai khoan pham t6i, mién |a ho s3n sang chiu trdch nhiém tai chinh
cho céc khodn phi tiép theo cho dich vu nudc tai dia chi d6.  Dé sb tién do trén tai khoan
khodn qué han duoc mién, ngudi thué nha/cu dan phai cung cap xac minh cla thué nha
trong cac hinh thirc clla mot théa thuan thué hodc bing chitng vé cac khodn thanh todn.
Cong ty s& yéu cau ngudi cu ngu dé trd thanh mot cd ddng trong vong 60 ngay dé tuan thi
quy dinh cla cdng ty nudc ma nha nudc cip qudc gia cho céac cd dbng chi.

Théng bdo cho ngudi thué/ngudi cw ngu trong mot phirc hop da don vi phuc vu théng qua
mot may do Thac sT

Cong ty s& thue hién mot nd luc hop ly, tdt Dire tin dé thong bao cho ngudi cuv ngu, bang
van ban théng bdo treo trén ctra clla mdi nai @, khi tai khodn Dich vu nuwdc dang & trong ng
va co thé ngat két nbi it nhat 10 ngay trudc khi dich vu nudc bi tit. Thong bao bang van
ban s& tu van cho ngudi thué nha/ngudi cu ngu rang ho cé kha ndng trd thanh cd déng
clia cong ty ma khong bi yéu cau phai tra sb tién do trén tai khoan pham tdi, mién 1a ho sén
sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi tiép theo cho dich vu nudc tai dia chi
(es) phuc vu bdi déng ho tdng thé. Néu mot hodc nhidu ngudi cu ngu san sang va cé thé
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10.

11.

12.

chiu trdch nhiém cho cdc chi phi tiép theo cho dich vu nudc dén su hai long cla cong ty,
hodc néu cé mdt phuong tién vat ly, hap phép cé sén cho cong ty, cla dich vu cham dut
¢6 chon loc cho nhitng ngudi cu ngu da khéng dap ng cac yéu

48 (48) gid thong bdo chdm dit:

Cong ty s& nd luc hap ly, thién chi dé thdng bao cho cd déng 48 gid trude khi ngat két noi
dich vu nudc cho viéc khong thanh toan. Cac phuong tién thong bdo sé duoc dua trén sé
thich théng béo (van ban, dién thoai, hodc email) duaoc lua chon bdi cac cd déng. C6 dong
chua chon phuong tién thong bao s& duaoc thong bao qua dién thoai. Néu cong ty khong
thé lién lac bang van ban, dién thoai, hodc email, mdt nd luc tdt e tin s& duoc thuc hién
dé truy cip vao noi cu trd va dé lai mdt thong bao cham dat dich vu.

Han chét ngét két ndi:
T4t c3 cac phi dich vu nudc pham to6i va phi lién quan phai dwoc nhan bdi cdng ty vao luc
5:00 PM vao ngay quy dinh trong thdng bao cudi clng bang van ban.

Ngat két ndi dich vu nudc cho khdng thanh toan:

Cong ty s& ngat két ndi dich vu nudc bang cach tat, va trong mot sé truong hop khda, May
do. Trudc khi dich vu duoc két ndi, khach hang s& duoc thong bao bang van ban théng
bado cudi cung it nhat 10 ngay lam viéc trudc khi cham dat va thong bao the hai 48 gid
trude khi chdm dat dich vu. Khach hang s& phai trd mot khoadn phi nhu dwoc tham chiéu
trong lich trinh 1& phi clia cong ty dé thiét 1ap lai dich vu trong hé thdng thanh todn bat ké
cho du déng ho co thé chat da duoc tit. Ddng hod sé bi khda & vi tri tat néu khdng nhan
duaoc thanh todn trong vong 2 ngay chdm duit ban dau.

Tai lap dich vu:

Dé khdi phuc hodc tiép tuc dich vu d3 bi ngat két ndi khong thanh todn, cd déng phai tra 1é
phi tai 1ap nhu duoc tham chiéu trong lich trinh 1& phi cla cong ty. Cong ty s& nd luc dé
k&t ndi lai dich vu ngay sau khi thuc tién, nhuwng & murc t6i thiéu, s& phuc hdi dich vu trudéce
khi két thidc ngay lam viéc thudng xuyén tiép theo sau khi thanh todn cta bat ky sb tién do
qud kh va phi pham tdi cé thé nhd chdm dit dich vu. Dich vu nudc duoc bat bdi bat ky
ngudi nao khac ngoai nhan vién cla cong ty hodc khdng cé su cho phép cla cong ty cd thé
bi phat tién hodc cac khodn phi hodc phi bd sung. BAat ky thiét hai nao xay ra do su phuc
hdi khéng duac phép cuta dich vu [a trach nhiém ctia cd déng.

Tai lap dich vu sau gid lam viéc:

Dich vu duaoc khoi phuc vao cudi tuan, ngay 1€, hodc sau 3:30 chiéu vao nhitng ngay lam
viéc s& bj tinh phi tai thanh 1ap sau gi® nhu da tham chiéu theo lich biéu phi cla cong ty.
Dich vu s& khong duoc khdi phuc sau gio lam viéc thong thuong trir khi khach hang da ky
mot thda thuan xac nhan phi va déng v lién hé vai van phong clia cong ty khdng mudn hon
10:00 ngay lam viéc sau dé thanh todn phi déi twong. Nhan vién cong ty tra |&i cac cudc
goi Dich vu khéng duoc phép thu thanh todn nhung sé huéng dan cd déng lién hé véi vin
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13.

14.

15.

phong trudc 10:00 ngay lam viéc sau. Céc dich vu bi tat va bi khda khong duoc tai lap sau
gio lam viéc.

Thong bao vé bd tri kiém tra tra lai:

Sau khi nhan dugc mot kiém tra tra lai thuc hién nhu thanh toan céc dich vu nudc hodc cac
khodn phi khéc, cong ty s& xem xét cac tai khodn khong thanh todn. Céng ty s& nd luc hop
ly, tin t6t dé théng bdo cho khach hang qua dién thoai hodc méc cira cla kiém tra tra lai.
M6t thdng bao 48 gid chAm dirt dich vu do mét kiém tra tré lai s& duoc tao ra. Néu cong
ty khdng thé lién lac qua dién thoai, mot nd luc tot s& duac thuc hién dé dén tham noi cu
trd va dé lai mot thdng bao.

Dich vu nudc s& bi ngat két ndi néu sb tién kiém tra tra lai va phi kiém tra tra lai khong duoc
thanh todn vao hodc trudc ngay quy dinh trong thdng bdo. Tat ca cac khodn tién d3 thanh
toan dé ddi phiéu tra lai va thanh todn phi kiém tra tra lai phai bang tién mat, thé tin dung
hodc tién duoc chirng nhan.

Cac hda don tranh chap:

N&u mot cd dong tranh chdp cac hda don nudc va exercises quyén khang cdo cla ho, tong
cong ty s& khong cot ngat két ndi dich vu nudc cho khéng thanh toan trong khi khang céo
dang cho gidi quyét.

Tham

Mot cd déng co thé khiéu nai viéc cho gidi quyét bang cach lién hé véi vin phong. Céng ty
s& danh gid mot khang cdo nhu vay va cung cip mot dé nghi dé giai quyét cho tdng giam
d6c va/hodc ngudi chi dinh cda ho.
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